


For parts or assistance, call Flotec Customer Service at 800-365-6832.

Safety 2

Important Safety Instructions
SAVE THESE INSTRUCTIONS - This manual contains 
important instructions that should be followed during 
installation, operation, and maintenance of the product. 

 This is the safety alert symbol. When you see this 
symbol on your pump or in this manual, look for one of 
the following signal words and be alert to the potential 
for personal injury!

 indicates a hazard which, if not avoided, will 
result in death or serious injury.

 indicates a hazard which, if not avoided, 
could result in death or serious injury.



For parts or assistance, call Flotec Customer Service at 800-365-6832.

Warranty 3

Retain Original Receipt For Warranty Eligibility

Limited Warranty
This Limited Warranty is effective June 1, 2011 and replaces all undated warranties and warranties dated before June 1, 2011.
FLOTEC warrants to the original consumer purchaser (“Purchaser” or “You”) that its products are free from defects in material and 
workmanship for a period of twelve (12) months from the date of the original consumer purchase. If, within twelve (12) months 
from the original consumer purchase, any such product shall prove to be defective, it shall be repaired or replaced at FLOTEC’s 
option, subject to the terms and conditions set forth herein. Note that this limited warranty applies to manufacturing defects only 
and not to ordinary wear and tear. All mechanical devices need periodic parts and service to perform well. This limited warranty 
does not cover repair when normal use has exhausted the life of a part or the equipment.
The original purchase receipt and product warranty information label are required to determine warranty eligibility. Eligibility 
is based on purchase date of original product – not the date of replacement under warranty. The warranty is limited to repair or 
replacement of original purchased product only, not replacement product (i.e. one warranty replacement allowed per purchase). 
Purchaser pays all removal, installation, labor, shipping, and incidental charges.
For parts or troubleshooting assistance, DO NOT return product to your retail store - contact FLOTEC Customer Service 
at 800-365-6832.
Claims made under this warranty shall be made by returning the product (except sewage pumps, see below) to the retail outlet 
where it was purchased or to the factory immediately after the discovery of any alleged defect. FLOTEC will subsequently take 
corrective action as promptly as reasonably possible. No requests for service will be accepted if received more than 30 days after 
the warranty expires. Warranty is not transferable and does not apply to products used in commercial/rental applications.

Sewage Pumps
DO NOT return a sewage pump (that has been installed) to your retail store. Contact FLOTEC Customer Service. Sewage pumps 
that have seen service and been removed carry a contamination hazard with them. 
If your sewage pump has failed:
•	 Wear	rubber	gloves	when	handling	the	pump;	
•	 For	warranty	purposes,	return	the	pump’s	cord	tag	and	original	receipt	of	purchase	to	the	retail	store;
•	 Dispose	of	the	pump	according	to	local	disposal	ordinances.	

Exceptions to the Twelve (12) Month Limited Warranty
Product Warranty Period

FP0F360AC, FP0FDC 90 days

FP0S1775A, FP0S1790PCA, FP0S2400A, FP0S2450A, FP0S4100X, FP2800DCC, FPCP-20ULST, FPPSS3000,  FPSC2150A, 
FPSC3150A, FPSC3350A

2 Years

4” Submersible Well Pumps, FP0S3200A, FP0S3250A, FP0S6000A, FPSC1725X, FPSC2200A, FPSC2250A, FPSE3601A, 
FPPSS5000

3 Years

FP7100 Series Pressure Tanks, E100ELT, E3305TLT, E3375TLT, E5005TLTT, E50TLT, E50VLT, E75STVT, E75VLT, FPSC3200A, 
FPSC3250A, FPSC4550A

5 Years

General Terms and Conditions; Limitation of Remedies
You must pay all labor and shipping charges necessary to replace product covered by this warranty. This warranty does not 
apply	to	the	following:	(1)	acts	of	God;	(2)	products	which,	in	FLOTEC’s	sole	judgment,	have	been	subject	to	negligence,	abuse,	
accident,	misapplication,	tampering,	or	alteration;	(3)	failures	due	to	improper	installation,	operation,	maintenance	or	storage;	(4)	
atypical	or	unapproved	application,	use	or	service;	(5)	failures	caused	



For parts or assistance, call Flotec Customer Service at 800-365-6832.

Installation 4

Description
These submersible pumps are designed for use in 
waterfall/ fountain applications or as a utility pump. 
The units are equipped with a 3-prong grounding-type 
power cord. Ball bearings on motor shafts never need 
lubrication. Automatic reset thermal protection.
Pump water only with this pump.

Specifications
Power supply required. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 115V, 60 HZ.
Motor duty  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . continuous
Liquid Temp. Range. . . . . . . . . . . . . . . . . . 32°F to 100°F (0°-38°C)
Individual Branch Circuit Requirement (minimum)  . . . . . . 15 Amps
Discharge Fittings  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . See Figure 2
NOTICE Not designed for applications involving 
salt water or brine! Use with salt water or brine will 
void warranty.

Electrical Specifications

Model
Motor 

HP
Motor Full 
Load Amps

Minimum Circuit 
Req. (Amps)

Pumps Down 
To

FP0S1200X 1/6 1.5

15
7/16” (11mm)FP0S2300X 3/10 2.6

FP0S3000X 4/10 3.0

FP0S4100X 1/2 7.2 1-3/8” (35mm)

Installation
See Figure 1 for typical installation connections to pump 
(NOTICE Fountain accessories not included with pump).
1. Install the pump on a hard level surface. Make sure 

that the pump cannot pick up rocks, mud and debris, 
etc. If neccesary, put a block under the pump to raise 
it slightly. If used with a fountain jet, position the 
pump so that the fountain jet is above the surface of 
the water.

2. Protect the power cord from damage. Uncovered 
cords should be routinely inspected for damage or 
deterioration. DO NOT operate the pump if the cord 
is damaged.

3. If used in a garden pond, adjust the diverter valve 
to control the fountain spray height and flow over 
the waterfall. Do not restrict pump suction to adjust 
flows. Restrictng the suction will starve the pump for 
water and can damage the pump.

4. If the pump is connected to a pond filter, adjust the 
diverter valve to provide adequate flow to the filter. 





For parts or assistance, call Flotec Customer Service at 800-365-6832.
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Maintenance
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Pour les services des pièces ou d’assistance, appeler le service à la clientèle Flotec en composant le (800) 365-6832
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Pour les services des pièces ou d’assistance, appeler le service à la clientèle Flotec en composant le (800) 365-6832

Conserver le reçu de caisse original aux fins d’admissibilité à la garantie

Garantie limitée
La présente garantie limitée est entrée en vigueur le 1er juin 2011 et remplace toute garantie non datée ou antérieure à cette date.
FLOTEC garantit à l’acheteur/au consommateur d’origine (l’Acheteur) que ses produits sont exempts de tout vice de matériau et de 
fabrication. Cette garantie est valable pendant douze (12) mois à partir de la date d’achat d’origine. Si, dans les douze (12) mois suivant 
la date d’achat d’origine, un produit se révèle défectueux, il doit être réparé ou remplacé, à la discrétion de FLOTEC, selon les modalités 
énoncées aux présentes. Il est à noter que la présente garantie limitée s’applique aux défauts de fabrication seulement. Elle ne couvre 
pas l’usure normale. Tout dispositif mécanique doit faire l’objet d’un entretien périodique pour veiller à son bon fonctionnement. La 
présente garantie limitée ne couvre pas les réparations attribuables à l’usure normale d’une pièce ou de l’équipement.
Le reçu de caisse original et l’étiquette d’information sur la garantie sont nécessaires pour déterminer l’admissibilité à la garantie. Cette 
dernière est établie en fonction de la date d’achat de l’article et non de la date de son remplacement sous garantie. La garantie se limite 
à la réparation ou au remplacement de l’article original seulement et ne couvre pas l’article de rechange (c.-à-d. un article remplacé 
sous garantie par achat). L’Acheteur assume les frais de retrait, d’installation, de transport et tous les frais accessoires.
Pour obtenir des pièces ou de l’aide technique, NE PAS retourner le produit au détaillant. Contacter le service à la clientèle de FLOTEC 
au 800 365-6832.
Toute	demande	de	règlement	en	vertu	de	la	présente	garantie	doit	être	faite	en	retournant	l’article	(à	l’excep 		prd d de	en 	présente	en		 	 en
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Pour les services des pièces ou d’assistance, appeler le service à la clientèle Flotec en composant le (800) 365-6832

Entretien
 Risque de secousses électriques. Pouvant causer 

des brúlures, voire la mort. Toujours couper le courant avant 
d’intervenir sur une pompe ou de la réparer.
Le moteur de la pompe est complètement étanche et il ne 
nécessite aucun entretien. Le démontage du corps de la pompe, 
la modification ou la dépose du cordon électrique annulera la 
garantie. Le cordon électrique n’est pas remplaçable.

Ne jamais faire fonctionner la pompe à sec! Faire fonctionner la 
pompe à sec endommagera le joint, ce qui causera des fuites. 
Cette pompe est du type submersible et elle doit toujours être 
plongée dans l’eau pour bien fonctionner et bien refroidir.
Périodiquement, nettoyer la crépine d’aspiration. S’assurer 
qu’aucun débris ne gêne la rotation de l’impulseur.

Diagnostic des pannes
 Risque de secousses électriques. Pouvant causer des brúlures, voire la mort.Toujours débrancher la pompe avant d’essayer 

de la nettoyer ou d’intervenir sur la pompe.
AVIS Aucune pièce n’est réparable à l’intérieur du corps de la pompe. La pompe sera détruite si son corps est ouvert. Si l’on ne peut pas 
nettoyer de l’extérieur les obstructions ou les débris qui bouchent l’impulseur (en essayant de les chasser avec le jet d’eau d’un tuyau 
d’arrosage, par exemple), remplacer la pompe.

Symptômes Causes Possibles Remèdes

La pompe ne démarre pas ou ne 
fonctionne pas.

Le fusible est sauté. Le remplacer par un fusible de bon calibre.

La tension de ligne est trop basse.
Si la tension est inférieure à celle recommandée, vérifier le calibre du câblage 
du sectionneur principal de la propriété. Si le calibre du câblage est bon, 
s’adresser à la Compagnie d’électricité.

Le moteur est défectueux. Remplacer la pompe.

Impulseur
Si la pompe ne tourne pas, repérer la cause de l’obstruction. Nettoyer avec un 
tuyau d’arrosage ou enlever l’obstruction. Ne pas ouvrir le corps.

La pompe fonctionne mais ne débite 
que peu d’eau ou pas d’eau.

La tension de ligne est trop basse.
Si la tension est inférieure à celle recommandée, vérifier le calibre du câblage 
du sectionneur principal de la propriété. Si le calibre du câblage est bon, 
s’adresser à la Compagnie d’électricité.

Des débris sont coincés dans 
l’impulseur.

Nettoyer l’impulseur ou remplacer la pompe.

Des pièces de l’impulseur sont usées 
ou défectueuses ou bien l’impulseur 
est bouché.

Nettoyer	l’impulseur	s’il	est	bouché;	sinon,	remplacer	la	pompe.

Un clapet de non retour a été posé 
mais un trou d’aération n’a pas été 
prévu.

Percer un trou de 1/16 à 1/8 de pouce (1,6 à 3,2 mm) de diamètre entre le 
tuyau de refoulement de la pompe et le clapet de non retour.

Fonctionnement intermittent de la 
pompe ou bien la pompe s’arrête 
automatiquement.

Le dispositif de protection contre les 
surcharges thermiques est déclenché.

Protéger l’installation contre les rayons du soleil. 
Pomper de l’eau plus froide. 
Voir	si	l’impulseur	est	obstrué;	Au	besoin,	nettoyer	par	l’extérieur	du	corps. 
La	pompe	a	fonctionné	à	sec;	ajouter	de	l’eau.
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Para refacciones o asistencia, llame a Flotec Servicios al Cliente al:  800 365-6832.

Retener el recibo original a fin de determinar la elegibilidad para la garantía

Garantía limitada
Esta Garantía Limitada entra en vigor el 1 de junio de 2011 y sustituye toda garantía sin fecha o garantía con fecha anterior al 1 de junio de 2011.
FLOTEC le garantiza al comprador consumidor original (el “Comprador” o “Usted”) de sus productos, que éstos estarán libres de 
defectos en materiales y en mano de obra por un período de doce (12) meses, a partir de la fecha de la compra original del consumidor. 
si dentro de los doce (12) meses a partir de la fecha de la compra inicial del consumidor, Será reparado o reemplazado a opción de 
la FLOTEC, sujeto a los términos y condiciones establecidos en la presente. Tome nota de que esta garantía limitada cubre defectos de 
manufactura solamente y no el desgaste común. Todos los aparatos mecánicos periódicamente necesitan repuestos y servicio para un 
funcionamiento correcto. Esta garantía limitada no cubre las reparaciones que se realicen cuando el uso normal haya agotado la vida 
útil de una pieza o del aparato.
Es necesario retener el recibo de compra original y la etiqueta de información de la garantía a fin de determinar la elegibilidad para 
la garantía.  La elegibilidad se basa en la fecha de compra del producto original - no en la fecha del reemplazo bajo la garantía.  La 
garantía es limitada y cubre solamente la reparación o el reemplazo del producto original adquirido, no del producto reemplazado (es 
decir que se permite un reemplazo por compra bajo la garantía). El comprador pagará todos los costos de remoción, instalación, mano 
de obra y envío necesarios, así como todo costo adicional asociado.
Si necesita piezas o resolución de problemas, NO regrese el producto a la tienda minorista. Llame el Servicio a la Clientela de FLOTEC 
al 800-365-6832.
Las reclamaciones hechas bajo esta garantía se realizarán mediante la devolución del producto (a excepción de las bombas cloacales - 
ver a continuación) al concesionario de venta al público en donde se haya adquirido o a la fábrica, inmediatamente después de haber 
descubierto cualquier presunto defecto. FLOTEC entonces tomará la medida correctiva tan pronto como sea razonablemente posible. No 
se aceptarán solicitudes de servicio, si se reciben más de 30 días después del vencimiento de esta garantía.
La garantía no es transferible y no cubre productos utilizados en aplicaciones comerciales o de alquiler.

Bombas cloacales
NO devuelva una bomba cloacal (que se haya instalado) a su tienda minorista. Comuníquese con el Departamento de Atención 
al Cliente de FLOTEC. Las bombas cloacales que hayan estado en servicio y se hayan removido pueden representar un peligro 
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Para refacciones o asistencia, llame a Flotec Servicios al Cliente al:  800 365-6832.

Especificaciones
Suministro de corriente requerido . . . . . . . . . . . . . . . . 115V, 60 Hz
Servicio del motor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . continuo
Gama de temp. del líquido . . . . . . . . . . 32° F a 100° F (0° - 38° C)
Requiere un ramal individual (mínimos)  . . . . . . . . . . . 15 amperios
Accesorios de descarga . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . vea Figura 2
AVISO No ha sido diseñada para aplicaciones con agua salada o 
salmuera. El uso con agua salada o salmuera anulará la garantía.

Especificaciones eléctricas

Modelo
Motor 

CV
Carga total del 
motor (amps)

Mínimo circuito 
requerido (amps) 

Evacuación 
hasta

FP0S1200X 1/6 1,5

15
7/16” (11mm)FP0S2300X 3/10 2,6

FP0S3000X 4/10 3,0

FP0S4100X 1/2 7,2 1-3/8” (35mm)

Instalación
Consulte la Figura 1 para las conexiones a la bomba en una 
instalación típica (AVISO
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Para refacciones o asistencia, llame a Flotec Servicios al Cliente al:  800 365-6832.

Operación

 
Riesgo de choque eléctrico Puede provocar choque, 

quemadura o muerte. No manipulee una bomba o el motor de 
una bomba con manos mojadas o cuando esté parado sobre una 
superficie mojada o húmeda, o en agua. 1.

El sello del eje depende del agua para su lubricación. No opere la bomba a menos que se encuentre en agua, ya que el sello se perjudicar�-14si marcha en seco.
2.

El motor viene equipado con un protector térmico de reposición autom�-1tica. Si la temperatura en el motor se eleva indebidamente, el conmutador cortar�-14la corriente antes de que el motor se pueda perjudicar. Cuando el motor se haya enfriado lo suficiente, el conmutador se reposicionar�-14autom�-1ticamente y volver�-14a arrancar el motor. Si el protector se dispara repetidamente, saque la bomba y verifique cu�-1l es la causa del problema. Una tensión baja, cordones largos de extensión, un impulsor tapado, muy poca altura o elevación, etc. puede hacer ocasionar estos ciclos.
3.

La bomba no extrae toda el agua. Si la bomba est�-14operando y de repente no sale agua de la manguera de descarga, apague la unidad inmediatamente. El nivel del agua est�-14probablemente muy bajo y la unidad no est�-14cebando.
 

AVISO Para una operación continua, el agua debe correr a través de la bomba para evitar que el motor se recaliente. La bomba se enfría con el flujo de agua que corre a través de la caja.
4.

Esta bomba ha sido diseñada para bombear agua fría solamente. El bombeo de líquidos calientes puede recalentar el motor y hacer que se dispare el dispositivo de sobrecarga térmica.
5.

La bomba puede marchar en agua que no esté completamente cubriendo la caja del motor, pero el orificio de admisión debe estar totalmente sumergido o interrumpir�-14la aspiración y no mover�-14nada de agua.
6.

Mantenga la malla de admisión limpia en todo momento. Si la superficie inferior del estanque o de la cascada est�-14 sucia, eleve la bomba un poco para reducir la cantidad de escombros que entran a través del orificio de admisión de la bomba.
7.

Si necesita reducir el flujo, limite la descarga. No trate de limitar la admisión. Ya que eso evitaría que la bomba tuviera suficiente agua y podr�-14causar una sobrecarga.

3384B 0412
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Para refacciones o asistencia, llame a Flotec Servicios al Cliente al:  800 365-6832.

Mantenimiento


